Lodygowice, 27.07.2021 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/07/2021

- pakiet szkolen podnoszacych kompetencje przedsiebiorcow oraz oséb zainteresowanych

zalozeniem dzialalnoéci gospodarczej wraz z ustugami towarzyszacymi

Stowarzyszenie - Lokalna Grupa Dziatania ,Zywiecki Raj” zaprasza do zlozenia oferty na
przeprowadzenie warsztatow rozwojowych wraz z ushugami towarzyszacymi

I. ZAMAWIAJACY:

Stowarzyszenie — Lokalna Grupa Dzialania ,,Zywiecki Raj”
siedziba: ul. Krélowej Jadwigi 6, 34-325 Lodygowice

NIP: 553-243-47-18

Tel: 33 475 48 21

e-mail: biuro@zywieckiraj.pl

www.zywieckiraj.pl

IL. SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zaméwienia s3:

I. szkolenia z zakresu:

1) MARKETINGU:

a) model biznesowy Canvas + Persona klienta + projektowanie $ciezki zakupowe;j klienta.

b) jak zaistnie¢ w mediach? Podstawy promocji firmy na Facebooku, Instagramie i w serwisie
LinkedIn
Cele i efekty szkolenia:

zdobycie wiedzy pozwalajacej poczgtkujacym przedsiebiorcom usystematyzowaé wizje
rozwoju przedsigbiorstwa, oszacowaé potrzebne zasoby i stworzyé plan dziatania,

model biznesowy Canva jako niezwykle przydatne narzedzie przy formulowaniu
biznesplandw,

zdobycie wiedzy na temat podstaw budowania strategii marketingowych dzigki poszerzeniu
szkolenia 0 moduly poswigcone tworzeniu person potencjalnych klientéw oraz projektowanie
sciezki zakupowe;j

przygotowanie  uczestnikéw  szkolenia do skutecznego wykorzystania mediéw
spofecznosciowych w promowaniu firmy lub marki. Szkolenie powinno odpowiadaé¢ na
pytania: jak efektywnie wykorzystaé social media w swoim biznesie, jak skutecznie
promowac swoje produkty lub ustugi, jak znalezé i utrzymaé klienta w sieci, jak zwigkszyé
sprzedaz bez zatrudniania handlowcéw?

Forma szkolenia:

* stacjonarnie w siedzibie Zleceniodawcy - 1 dzien szkoleniowy po ok. 6h lub online (w
przypadku pogorszenia si¢ sytuacji epidemiologicznej) - 2 dni szkoleniowe po ok. 3h

e indywidualne konsultacje z trenerem — stacjonarnie lub online (w przypadku pogorszenia
sig sytuacji epidemiologicznej) - 10h

dodatkowo:



- w trakcie szkolenia uczestnicy opracowuja wlasny model biznesowy Canvas z pomocg trenera,
pracujgc  aktywnie na materiatach  szkoleniowych dostarczonych przez trenera.
- po szkoleniu uczestnicy otrzymujg materialy szkoleniowe w PDF (prezentacja szkoleniowa i
karty pracy), a w przypadku szkolenia online dodatkowo nagranie z warsztatéw w formie video,

- prowadzgcy szkolenie udostepni materialy szkoleniowe na potrzeby dalszego
rozpowszechniania i promocji operacji (z przekazaniem praw autorskich).

2) TWORZENIA STRON INTERNETOWYCH DLA OSOB PROWADZACYCH
DZIALALNOSC:
a) strony internetowe — najwazniejsze informacje dla osob prowadzacych dzialalnose,
b) elementy tworzace strong internetowa,
¢) kiedy zrobié strong www samodzielnie, a kiedy bardziej optaca sig zleci¢ zewngtrznej firmie,
d) kosztorys stron internetowych (domeny, hosting obshuga),
e) tworzenie wlasnej strony przy uzyciu darmowych narz¢dzi intemetowych
f) wybdr domen, nazw, grafik, tekstow oraz funkcjonalnosci,
g) publikowanie stron internetowych dla klientow,
h) sposoby na dotarcie do klientéw, w zaleznosci od budzetu
i) minimum, ktére powinna spetnia¢ firma w dobie Internetu.
Cele i efekty szkolenia:
- uczestnicy w trakcie kursu stworza wlasne wizytowki na podstawie przygotowanych
materiatow.
Forma szkolenia:
e stacjonarnie w siedzibie Zleceniodawcy lub online (w przypadku pogorszenia si¢ sytuacji
epidemiologicznej) — 3 dni szkoleniowe po ok. 8h
dodatkowo:
- uczestnicy otrzymaja materialy szkoleniowe
3) ODORNOSCI PSYCHICZNEJ:
a) odpornosé to kompetencja - jak ja budowac?
b) komponenty odpornosci psychicznej w modelu 4C (Control, Commitment, Challenge,
Confidence)
¢) Emocje w kontekscie odpornosei psychicznej — jak sobie z nimi radzi¢?

Cele i efekty szkolenia:

- uczestnicy szkolenia powinni dowiedzie¢ si¢ dlaczego odpornos¢ psychiczna to kluczowa

kompetencja przysztosci i dlaczego warto o nig zadbac,

- pozna¢ mity i fakty dotyczace odpornosci psychicznej, sprawdzi¢ czy posiadajg filary
odpornosci psychicznej,

- dowiedzieC si¢ jakie sa metody skutecznego budowania odpornosci psychicznej w oparciu o
model 4C,

- otrzyma¢ praktyczne wskazowki wzmacniania swojej sity mentalnej, umiejetnego zarzgdzania
emocjami i wlasna energia

Forma szkolenia:
e webinar online prowadzony w czasie rzeczywistym — 3 dni szkoleniowe x 3h
o indywidualne konsultacje z trenerem — stacjonarnie lub online (w przypadku pogorszenia
sie sytuacji epidemiologicznej) - 10h

dodatkowo:
- prowadzacy szkolenie dokona zapisu webinaru na no$niku informatycznym i udostgpni zapis na
potrzeby dalszego rozpowszechniania i promocji operacji (z przekazaniem praw autorskich).



4) PRZEDSIEBIORCZOSCI:

a) ABC przedsigbiorczosci - oméwienie ogélnych zasad dziatalnosci gospodarczej sporzadzanie
wpisu do CEIDG, formy opodatkowania dzialalno$ci gospodarczej (zasady rozliczania), kiedy
podatek VAT, zasady ubezpieczeni w ZUS przedsigbiorcy, zatrudnianie pracownikéw - formy
zatrudnienia oraz ubezpieczenia, dofinansowania na zatrudnienie

Cele i efekty szkolenia:

- zachgcenie przedsigbiorczych oséb do zatozenia wlasnej dziatalnoéci gospodarczej,

- umiejgtnos¢ zatozenia dziatalnosei gospodarcze;j,

- umiejetnos¢ podjecia decyzji co do formy opodatkowania dziatalnosci,

- nabycie podstawowej wiedzy z zakresu rozliczania podatkéw w dzialalnosci gospodarczej
- nabycie umiejgtnosci podjecia decyzji co do formy zatrudnienia pracownika

Forma szkolenia:
e stacjonarnic w siedzibie Zleceniodawcy - 2 dni szkoleniowe po ok. 8h lub online (w
przypadku pogorszenia si¢ sytuacji epidemiologicznej) - 4 dni szkoleniowe po ok. 4h
e indywidualne konsultacje z trenerem — stacjonarnie lub online (w przypadku pogorszenia
si¢ sytuacji epidemiologicznej) - 10h

dodatkowo:
- prowadzacy szkolenie udostepni materialy szkoleniowe na potrzeby dalszego
rozpowszechniania i promocji operacji (z przekazaniem praw autorskich).

5) KOMPETENCJI MIEKKICH I KOMUNIKACJI

a) mocne i stabe strony (jakie s twoje mocne strony, co Cig stresuje i jak wtedy reagujesz, jak
funkcjonujesz gdy czujesz sig¢ dobrze, czego nie zauwazasz)

b) komunikacja (co emocje majg do komunikacji, jak stuchaé, jak komunikowaé si¢ w sytuacjach
trudnych, jak udziela¢ informacji zwrotnej, jak budowaé zaufanie dzigki dobrej komunikacji)

¢) sytuacje stresowe (prawdziwe przyczyny stresu w oparciu o najnowsze badania naukowe, proste
sposoby i techniki na radzenie sobie ze stresem)

d) Jaisrodowisko (jak spozytkowa¢ moje mocne i stabe strony do budowania swojej dzialalnosci,
jak budowac asertywng postawe w kontekécie prowadzonej dziatalnosci, jak zarzadzaé wiasng
energia

Cele i efekty szkolenia:
- dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu kompetencji i psychospolecznych w
kontekscie prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej
- warsztat da mozliwos¢ doswiadczania i poznawania siebie w czterech obszarach: poznanie
mocnych i stabych stron, nabycie umiejetnoéci komunikacyjnych, zdobycie wiedzy i
doswiadczenia dot. radzenia sobie ze stresem, zobaczenia siebie w kontekscie srodowiska

Forma szkolenia:
e stacjonarnie w siedzibie Zleceniodawcy - 2 dni szkoleniowe po ok. 6h lub online (w
przypadku pogorszenia si¢ sytuacji epidemiologicznej) - 4 dni szkoleniowe po ok. 3h
e indywidualne konsultacje z trenerem — stacjonarnie lub online (w przypadku pogorszenia
sie sytuacji epidemiologicznej) - 10h

dodatkowo:
- prowadzacy szkolenie udostepni materialy szkoleniowe na potrzeby dalszego
rozpowszechniania i promocji operacji (z przekazaniem praw autorskich).



II. organizacja i poprowadzenie spotkania, na ktére zaproszeni zostang goscie — przedsigebiorcy
z réznych branz (min. 3) oraz uczestnicy bioracy udzial w projekcie w celu wymiany
doswiadczen dotyczacych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
- rekrutacja gosci po stronie wykonawcy
— czas trwania ok. 2h
- miejsce spotkania — siedziba Zleceniodawcy

ITI. promocja projektu:

- 4 spoty filmowe promujace projekt — czas trwania ok. 60-120 s., zapewnienie udzwigkowienia,
podkiadu muzycznego (bez ponoszenia dodatkowych oplat), material filmowy wykonany w
technologii Full HD, przekazany w nastepujacych plikach wersja HD 1920x1080. Materiat
bedzie udostepniany poprzez Internet, strong internetowa LGD, social mediach i wszelkich
innych kanatach; z mozliwoscig odtwarzania na komputerach przenosnych/stacjonarnych i
zapisywania na wewnetrznych/zewnetrznych no$nikach pamieci.

Materialy filmowe powinny zawiera¢ logotypy zgodne z Ksiega Wizualizacji znaku PROW
2014-2020 zamieszczona na stronie internetowej Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
(logotypy beda dostarczone przez zleceniodawce wraz z ksigga wizualizacji znaku PROW 2014-
2020). Szczegotowe wytyczne 1 wkiad merytoryczny zostang przekazane wykonawcy po wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé dokonywania korekt w projekcie do ostatecznej
akceptacji. Wykonawca zobowiazany jest do przekazania autorskich praw majgtkowych do
zamawianych materiatow Zamawiajgcemu oraz autorskich praw zaleznych do modyfikacji.

- pfatna promocja w mediach spofecznosciowych

IV. Bufet kawowy na szkoleniach stacjonarnych (kawa, herbata, zimne napoje, przekaski) lub
w przypadku przeprowadzania szkolen online koszt obstugi technicznej.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin wykonania zamo6wienia: wrzesien 2021 — grudzien 2021

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna:
- by¢ ztozona na zat. nr. 1 do zapytania

- by¢ przygotowana w jezyku polskim,

- zawiera¢ dane oferenta (nazwa i adres firmy, NIP, telefon kontaktowy, imi¢ i nazwisko osoby do
kontaktu ws. oferty),

-zawiera¢ ceng brutto.

Cena okreslona w ofercie uwzglednia wykonanie wszystkich czynnosci i prac oraz zawiera wszystkie
koszty zwiazane z realizacja zamdwienia §wiadczonego przez okres i na warunkach okreslonych
w zapytaniu ofertowym.

Cena wyrazona jest w PLN, tj. z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobg uprawniong do wystepowania w imieniu oferenta, przy czym
podpis powinien by¢ czytelny lub opisany pieczgtkami imiennymi.

VII. MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY

Oferte nalezy zlozy¢: do dnia 2 sierpnia 2021r. do godziny 12.00



Oferta powinna by¢ przestana =za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
biuro@zywieckiraj.pl lub tez dostarczona osobiscie/ za posrednictwem poczty na adres
Stowarzyszenia — Lokalna Grupa Dziatania ,Zywiecki Raj”, ul. Krélowej Jadwigi 6,
34-325 Lodygowice.

O terminowosci zlozenia oferty decyduje data wplywu do Biura LGD. Zlozenie Oferty nie jest
réwnoznaczne z dokonaniem Zaméwienia. W toku badafi i oceny ztozonych ofert, Zamawiajacy moze
zgdac od Oferenta wyjasnien dotyczacych treéci ztozonych ofert.

VIII. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

1) Zamawiajgcy ma prawo odrzucic oferte, jezeli:

- zawiera razgco niskg ceng w stosunku do pozostatych ztozonych ofert,

- nie uwzgledniono w zal. nr 2 do ogloszenia do$wiadczenia wszystkich treneréw polegajacego na
przeprowadzeniu szkolen mierzonych iloscig zrealizowanych godzin szkoleniowych,

- nie zawiera czytelnego podpisu osoby upowaznionej lub pieczatki imiennej badz firmowe;j,

- zostata zlozona po terminie.

2) Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie - na
wybdr oferty wptyw bedzie miala:

- podana cena brutto za cato$¢ zaméwienia - gwarancja niezmiennosci oferty do konca realizacji
zadania - 50% (An)

- doswiadczenie trenerdw polegajace na przeprowadzeniu szkoledi mierzone iloscig zrealizowanych
godzin szkoleniowych (na podstawie wystawionych faktur/zawartych uméw) — 50% (Bn)

Zamawiajacy bedzie postugiwal sie nastepujgcym wzorem: Wo, = A, + B,
gdzie Won — wskaznik oceny ,ofert n” przy czym poszczegdlne skiadniki ocen beda obliczane
W nastepujacy sposob:

Punkty za kryterium ,,cena brutto za calos¢ zaméwienia” zostana obliczone wedlug wzoru:

najnizszra of srowane cena brutto preedstawiona przez W yikonawecow

przyznane punkty = ( x 50%) x 100

cena brutte ocenianej of erty

Punkty za kryterium ,,Do$wiadczenie polegajgce na przeprowadzeniu szkolen mierzone iloscig
zrealizowanych godzin szkoleniowych”:

- maksymalna mozliwa do otrzymania liczba punktéw to 50 (waga kryterium 50%, 1% = 1 pkt) przy
czym za kazde z ocenianych szkolen maksymalna liczna punktéw to 10 — oceniane beda
dotychczasowo zrealizowane godziny szkoleniowe z obszaru danego szkolenia, bedace przedmiotem
zamowienia (przy czym jedna godzina szkoleniowa wynosi co najmniej 45 min.),

- ocena nastgpi na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w wykazie os6b stanowigcym
zal. nr 2 do zapytania (kazde ze szkolen oceniane osobno),

- Zamawiajacy przyzna punkty dla danego szkolenia w nastepujacy sposéb:

liczba godzin w sekresie danego szkolenia dia ocenianej oferty 10% 100
naywyzsza liczba godzin przedstawiona prrez Wykonawcow spoirod 5 0) X
przyjetych do oceny of ert w zakresie danego szkolenia

przyznane punkty = (

- punkty przyznane za kazde z ocenianych szkolen zaokraglane sa w dét do dwéch miejsc po
przecinku,
- suma punktéw przyznanych za poszczegdlne szkolenia stanowi B,

3) Nie dopuszcza sie ofert czesciowych.




IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamdwienia moze ubiegaé si¢ osoba/podmiot, ktora posiada wiedze i doswiadczenie do
zrealizowania zamdwienia. Zamawiajgcy uzna warunek za spemiony jesli Wykonawca wykaze, ze
posiada odpowiednie zasoby kadrowe do realizacji zamoéwienia — nalezy dostarczy¢ dokumenty
potwierdzajace wiedze i doswiadczenie w przedmiocie zamowienia (dotyczy treneréw).

X. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY:

1. Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta z najwyzsza taczng liczbg punktow.
2. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy:
- zawiadomi wybranego oferenta za posrednictwem poczty elektronicznej — e-maila.

XI. WARUNKI PLATNOSCI

Operacja bedzie finansowana ze §rodkéw publicznych, ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Rozwoju Obszardéw Wiejskich na lata 2014-2020 i srodkéw krajowych w ramach
Poddziatania 19.2 Operacje w ramach poddziatania 19.2 z wylaczeniem projektéw grantowych oraz
operacji w zakresie podejmowania dziatalnosci gospodarczej (Inne/Wtasne)

Z wybranym oferentem zostanie zawarta umowa regulujaca szczegdtowe warunki realizacji ustugi.
Zamawiajacy przyjmuje mozliwosci zaliczkowania na poczet realizacji zaméwienia.

XII. DODATKOWE INFORMACJE

e Osoba upowazniong do kontaktow z Oferentem jest Magdalena Haase, Kierownik biura LGD
,.Zywiecki Raj”: e-mail: biuro@zywieckiraj.pl

e Informacje mozna uzyskac tylko i wylacznie e-mailowo w dniach roboczych.

e W korespondencji kierowanej do LGD nalezy postugiwaé si¢ nadanym numerem zapytania.

Uprzejmie informujemy, ze:

-zastrzegamy sobie prawo do swobodnego wyboru oferty oraz do uniewaznienia konkursu ofert bez
podania przyczyny,

-nie ponosimy kosztow zwigzanych z przedstawieniem oferty,

-w przypadku nadestania niekompletnej oferty zastrzegamy sobie prawo jej odrzucenia bez
poinformowania oferenta.

Oferty zlozone po terminie tj. 2 sierpnia 2021r., po godzinie 12 nie bedg rozpatrywane. Oferent moze
przed uplywem terminu skiadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte. W toku badania i oceny
ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentow wyjasnien dotyczgcych tredci ztozonych ofert, zastrzega
sobie mozliwos¢ prowadzenia negocjacji w celu ustalenia ostatecznej ceny z wybranymi
wykonawcami, ktoérzy zlozyli oferty zawierajace cen¢ oraz spelniajg wymagania w zakresie
wilasciwosci podmiotowej i przedmiotowej Zamdwienia.

Zamdéwienie bedzie udzielone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci i nie podlega przepisom ustawy o
Prawo zamdéwienr publicznych. Zapytanie ofertowe stuzy rozeznamiu rynku i nie zobowigzuje
Stowarzyszenia do zlozenia Zamowienia.

Z powazaniem,
LAEROWNIK BIURA
S|OWARZYSZERIE LOKALNA GRUPA DIIALAK!
ZYWIECK] RA]}
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