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Plan komunikacji z lokalng spolecznoscig na lata 2024-2029
realizowany w ramach PS WPR na lata 2023-2027 oraz EFS+

Wprowadzenie

Zalozeniem planu komunikacji Stowarzyszenia — Lokalna Grupa Dzialania ,Zywiecki Raj” jest zidentyfikowanie
potrzeb informacyjnych, komunikacyjnych i animacyjnych, niezbednych do efektywnego wdrozenia dziatan ujetych
w Strategii Rozwoju Lokainego Kierowanego przez Spolecznosé obszaru LGD ,,Zywiecki Raj” na lata 2023-2029
(LSR) oraz budowania potencjatu kapitalu spolecznego na obszarze LSR. Plan komunikacji uwzglednia realizacje
obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzgdzenia UE 2021/1060 oraz
zasad i komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez wlasciciela 1Z oraz ksiggg wizualizacji w
zakresie PS8 WPR

Przestanki opracowania planu komunikacji na lata 2023 - 2029

Przygotowujac plan komunikacji — okreslajac cele tego narz¢dzia marketingowego oraz dobrane do niego
odpowiednie dzialania komunikacyjne i §rodki przekazu, zebrano i przeanalizowano nastgpujace dane:

a) wnioski z analizy realizacji planu komunikacji stanowigcego zalacznik nr 5 do Lokalnej Strategii Rozwoju na lata
2016-2023,

b) wnioski z raportu koficowego Ewaluacja zewngtrzna realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez
Spolecznos¢ obszaru LGD ,.Zywiecki Raj” na lata 2016-2023 przygotowana przez firm¢ OMIKRON Mariusz
Wachowicz,

c) informacje dot. preferowanych dzialan i kanaléw komunikacyjnych zebrane podczas badah ankietowych,
obserwacji partycypacyjnych, wywiad6éw fokusowych przeprowadzonych na potrzeby opracowania LSR 2023-2027,
analizujacych jakos¢ zycia i kierunki rozwoju wéréd mieszkarficéw obszaru LGD, z dodatkowym wyszczegbinieniem
senioréw, osdéb miedych, 0s6b z niepelnosprawnosciami i ich opiekunéw,

d) informacje dot. preferowanych dziatan i kanaléw komunikacyjnych pozyskane podczas spotkan konsultacyjnych
z mieszkancami obszaru LGD oraz przedstawicielami samorzadow i branzy ustug turystycznych,

e) aktualne trendy zachodzace na rynku marketingowym.

W ramach opracowanego raportu koficowego Ewaluacja zewngtrzna realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego
Kierowanego przez Spolecznosé obszaru LGD ,,Zywiecki Raj” na lata 2016-2023 zostato przeprowadzone badanie
ankietowe metodg CAWI, w ramach ktérego uzyskano 190 kompletnych opinii spotecznosci lokalnej. Mieszkanicy
zapytani o Zrédla informacji na temat funkcjonowania Lokalnej Grupy Dzialania najczesciej podawali oficjalng
strong internetowa (60% odpowiedzi). Jednymi z gléwnych Zrodet sg takze szkolenia dla potencjalnych
wnioskodawcéw (26%) oraz portale spolecznoéciowe (24%). Najmniej gloséw oddano na lokalnych portal
informacyjny (9%) oraz tablice ogioszen w urzedzie gminy (9%). Wykres 1. Opinie mieszkancéw o Zrédta informacii
na temat funkcjonowania LGD ,,Zywiecki Raj”.

oficjalna strona internetowa LGD TS ()9
szkolenie dla potencjslnych wnioskodawcow mEEEEEESSe——— 26%
portal spotecznoiciowy IIEEEEEEE————— 4%
informacje wysytane drogg clektroniczng,.. SeT—————— 24%
ulotka informacyjna rozpowszechniana na obrzarze LGD maaas——— 199
informacja w siedzibie LGD s 18%
spotkanie informacyjne dla potencjalnych... ma————— 16%
inne: jakie?  me—a——— 14%
oficjalna cirona inlernetcwa urzedu griny  To—— 139%
lokalny portal infermacyjny 9%
tablice ogloszzn w urzedzie gminy m—— 9%

P 10%= 20% 30% 40% 50% 60% 0%



Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska

Glowne wnioski z dokonanej analizy:

1.

Zdecydowana wigkszo$¢é dzialatn komunikacyjnych powinna byé prowadzona za posrednictwem internetu,
ze szczegblnym naciskiem na prowadzenie przejrzystej, jasnej w tresci i aktualnej strony internetowej LGD (praca
nad pozycjonowaniem i optymalizowaniem strony pod kontem wyszukiwarek m.in. poprzez wyboér stéw i fraz
kluczowych, tworzenie wartosciowej tresci i grafiki; dostosowanie strony do rosngcego trendu wyszukiwania
glosowego) oraz funpage’u LGD na Facebook’u. Dzialania komunikacyjne stosowane przez LGD w mediach
spolecznosciowych powinny skupia¢ si¢ na zwigkszeniu liczby odbiorcéw funpage’n LGD na Facebook’u
(poprzez m.in. stosowanie infografik, contentu wideo, podcastéw, quizéw, ankiet itp.).

Nalezy stosowa¢ takie dzialania komunikacyjne, ktére pozwola na obustronng komunikacje pomiedzy LGD oraz
spoleczenistwem lokalnym (wdrozenie dzialan interaktywnych: ankiety, media spolecznosciowe, zbieranie
doswiadczen beneficjentéw, analiza zebranych danych itp.).

Nalezy wprowadzié hybrydowa formulg szkolen i spotkan informacyjnych dia potencjalnych beneficjentéw oraz
realizowaé wydarzenia i konsultacje online.

Nalezy przeprowadza¢ dzialania zwigzane z animacja spolecznosci lokalnej na rzecz wdrazania projektéw
innowacyjnych, partnerstwa z innymi podmiotami.

Wéréd odbiorcdw stowarzyszenia wystepuje taka grupa osob, do ktorej dotarcie za posrednictwem dziatan
komunikacyjnych prowadzonych w sferze online jest bardzo trudne. Sg to gléwnie osoby o stabym stanie zdrowia,
seniorzy, z trudnoscig korzystajgce z nowoczesnych technologii (internetu, urzadzen mobilnych). Dla nich LGD
powinno zastosowaé marketing offline, czyli wszelkie klasyczne dzialania i instrumenty marketingowe, ktore nie
odnoszg si¢ do przestrzeni cyfrowej (m.in. promocja w prasie lokalnej — gléwnie w biuletynach gminnych,
marketing szeptany, ulotki i plakaty dystrybuowane w miejscach najczedciej przez nich odwiedzanych np. osrodki
zdrowia czy parafie).

W zwigzku z realizacjg przez LGD rozwoju lokalnego kierowanego przez spolecznosé (RLKS) dwufunduszowo
(PS WPR i EFS+), majac na vwadze rol¢ LGD we wspieraniu wlaczenia spolecznego i szczegoiny nacisk
potozony na potrzeby seniorow (osoby, ktére ukoficzyly 60 rok zycia) i ludzi mlodych (do 25 roku zycia) oraz
potrzeby zdiagnozowanych na obszarach objgtych LSR grup osob w niekorzystnej sytuacji, tj.. os6b
z niepelnosprawnosciami i ich opiekunéw, a takze z mozliwoscia pojawieniem si¢ wsréd potencjalnych
beneficjentéw stowarzyszenia nowej grupy odbiorcow: rolnikéw - konieczne jest przeprowadzenie, wsréd
mieszkancéw tych gmin oraz powyiszych grup odbiorcéw, dodatkowej kampanii informacyjnej poprawiajacej
rozpoznawalno$é marki Zywiecki Raj oraz informujgcej o mozliwosciach pozyskania przez nich srodkow
unijnych za posrednictwem LGD.

Nalezy okresli¢ skuteczne metody dotarcia do grup w niekorzystnej sytuacji okreslonych w LSR, tj. senioréw
(osoby, ktére ukonczyly 60 rok zycia) i ludzi mlodych (do 25 roku Zycia), 0séb z niepelnosprawnosciami
i ich opiekundéw.

Pracownicy biura LGD posiadajg doswiadczenie oraz wiedz¢ merytoryczng niezbgdng w realizacji planu
komunikacji, jednak ze wzgledu na wcigz zmieniajagce si¢ trendy w Swiecie marketingu, konieczne jest
zwiekszenie ich umiejetnosci poprzez udziat w szkleniach i kursach (m.in. z tworzenia grafiki wideo i infografik).

Cele dziatan komunikacyjnych.

W wyniku przeprowadzonych diagnozy i analiz w oparciu o okreslone w Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego
przez Spolecznoié obszaru LGD ,Zywiecki Raj” na lata 2023-2029 cele, przedsigwzigcia i dobrane wskazniki
sformulowane zostaly 2 gléwne cele dziatafi komunikacyjnych, do osiggnigcia ktérych przyczyni si¢ realizacja planu
komunikacji 2023-2029:

1. Budowanie marki i pozytywnego wizerunku Zywieckiego Raju wsréd lokalnej spolecznosci poprzez animacie,
promocje dziatan aktywizacyjnych, publikacj¢ tresci branzowych, dobrych praktyk i dotychczas wypracowanych
osiggnigc.

11. Podejmowanie dzialari gwarantujgcych obustronng komunikacj¢ pomigdzy LGD oraz spoleczenistwem lokalnym,
zachecajacych potencjalnych wnioskodawcéw do aplikowania w ramach LSR, co w konsekwencji bedzie wplywac
na skuteczng realizacje celow strategii.
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